
 

 

 

Łódź, dnia 11-02-2025 

OAZP.2610.12.2025.1.TZ 

 

Wykonawcy którzy pobrali Zaproszenie/OIWZ 

Odpowiedź na pytanie 

Łódzki Ośrodek Geodezji informuje, że otrzymał pytania dotyczące treści postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego prowadzonego w trybie przetargu na podstawie  Regulaminu udzielania zamówień publicznych, 
których wartość szacunkowa nie przekracza kwoty 130 000 PLN wprowadzonego Zarządzeniem nr 12/W/2021 
DYREKTORA Łódzkiego Ośrodka Geodezji z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu 
udzielania zamówień, których wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 130 000 zł w 
Łódzkim Ośrodku Geodezji” p/n: świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi Asysty 
Technicznej i Konserwacji dla oprogramowania ESRI w odniesieniu do posiadanego przez 
Zamawiającego oprogramowania - opatrzonego numerem sprawy OAZP.2610/12/2025. 

 
Pytanie zostały  wniesione w dniu 10 lutego 2025r. Poniżej odpowiedzi na postawione pytanie wraz z zmianą 
załącznika nr 7. 

 
Pytanie 1 
Załącznik nr 7 do Zapytania Ofertowego – Wzór Umowy, §4 pkt 1 
Prosimy o doprecyzowanie przedmiotu umowy do zakresu jaki będzie świadczony przez 
Wykonawcę w punktach a, b oraz c. 
Propozycja doprecyzowania zapisów, zgodna ze standardowymi zasadami świadczenia serwisu 
dla oprogramowania Esri: 
1. W ramach Usługi asysty technicznej świadczonej przez Wykonawcę, Zamawiający będzie miał 
prawo do: 
a. otrzymywania dostępu do darmowych aktualizacji do najnowszych wersji oprogramowania; 
b. otrzymywania dostępu do nowych wersji Oprogramowania i udoskonaleń do wersji bieżących 
Oprogramowania (otrzymywanie nowych edycji Oprogramowania, wydań uzupełniających, 
poprawek programistycznych) wraz z licencjami bez dodatkowych opłat licencyjnych w ramach 
wynagrodzenia wynikającego z niniejszej Umowy; 
c. przeniesienia licencji Oprogramowania, w tym jego aktualizacji, na inną platformę systemową 
wspieraną przez Producenta oraz wsparcia technicznego Zamawiającego w tym zakresie; 

 
ODPOWIEDŹ 
Zamawiający zmienia  Załącznik nr 7.  §4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:  
1. W ramach Usługi asysty technicznej świadczonej przez Wykonawcę, Zamawiający będzie miał prawo 
do: 

a. otrzymywania dostępu do darmowych aktualizacji do najnowszych wersji oprogramowania; 
b. otrzymywania dostępu do nowych wersji Oprogramowania i udoskonaleń do wersji bieżących 
Oprogramowania (otrzymywanie nowych edycji Oprogramowania, wydań uzupełniających, poprawek 
programistycznych) wraz z licencjami bez dodatkowych opłat licencyjnych w ramach wynagrodzenia 
wynikającego z niniejszej Umowy; 
c. przeniesienia licencji Oprogramowania, w tym jego aktualizacji, na inną platformę systemową wspieraną 
przez Producenta oraz wsparcia technicznego Zamawiającego w tym zakresie; 
d. zamiany licencji Oprogramowania na inną, zaoferowaną przez ESRI Inc., w przypadku wycofania ze 
sprzedaży przez ESRI Inc. Oprogramowania nabytego przez Zamawiającego wcześniej; 
e. bezpłatnego uczestnictwa w Międzynarodowej Konferencji Użytkowników Oprogramowania Esri (w 
zależności od liczby i rodzaju posiadanych licencji oprogramowania); 



 

 

f. asysty elektronicznej i telefonicznej w języku polskim w zakresie problemów, oraz zgłaszania Błędów do 
Wykonawcy pod numer telefonu: ………………., numer faksu: ……………., e-mail: .………………, 
przyjmowanych w Dni Robocze za zwrotnym potwierdzeniem odbioru; 
g. nieograniczonego dostępu do usługi e-learningowej ………………………….oraz do zasobów usługi 
Living Atlas of the World ……………………………. 

Pytanie 2 
Załącznik nr 7 do Zapytania Ofertowego – Wzór Umowy, §4 pkt 5 
Prosimy o potwierdzenie, że Wzór Umowy w wyżej wskazanym punkcie zostanie uzupełniony o 
adres strony Internetowej zawierający aktualne Zasady Świadczenia Serwisu opublikowany na 
stronie oficjalnego Dystrybutora Oprogramowania Esri w Polsce. Zapis po uzupełnieniu o adres 
będzie miał brzmienie: 
Asysta będzie realizowana zgodnie z jej aktualnymi ogólnymi warunkami i zasadami 
publikowanymi na stronach Internetu pod adresem: Dokument 2010/09/00053#7#1 ArcGIS - 
Regulamin Serwisu 

 
ODPOWIEDŹ 
Zamawiający zmienia  Załącznik nr 7.  §4 ust. 5 otrzymuje brzmienie:  

Asysta będzie realizowana zgodnie z jej aktualnymi ogólnymi warunkami i zasadami publikowanymi na 
stronach Internetu pod adresem: Dokument 2010/09/00053#7#1 ArcGIS - Regulamin Serwisu 

W związku z powyższym Załącznik nr 1 i Załącznik nr 2 otrzymują brzmienie:  
 

Załącznik Nr 1 do Zaproszenia po zmianie 
 

Formularz ofertowy 
Numer referencyjny: OAZP.2610/12/2025 

 

W odpowiedzi na ogłoszenie w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego poniżej 130000PLN pn.: 
świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi Asysty Technicznej i Konserwacji dla 

oprogramowania ESRI w odniesieniu do posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania przedkładamy niniejszą 

ofertę:  

1. ZAMAWIAJĄCY: 

Łódzki Ośrodek Geodezji 
ul. Traugutta 21/23 
90-113 Łódź 

2. WYKONAWCA: 

Niniejsza oferta zostaje złożona przez 

Lp. Nazwa(y) Wykonawcy(ów) Adres(y) Wykonawcy(ów) NIP REGON 

     

     

     

 

3. DANE KONTAKTOWE WYKONAWCY 
[wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie na n/w adres / e-mail] 

Osoba do kontaktów  

Adres korespondencyjny  

Nr telefonu  

Adres e-mail  



 

 

4. NR RACHUNKU BANKOWEGO na który będzie  można dokonać wpłaty z podzieloną płatnością:  

………………………………………………………………………….......... 

5. Rodzaj Wykonawcy/ Wykonawców* 

 mikroprzedsiębiorstwo* 

 małe przedsiębiorstwo* 

 średnie przedsiębiorstwo* 

  jednoosobowa działalność gospodarcza* 

 osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej* 

 inny rodzaj* 
Oświadczamy, że Wykonawca jest: 

1)mikroprzedsiębiorstwem*      2) małym przedsiębiorstwem*      3) średnim przedsiębiorstwem* 

Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia  mniej niż 10 osób  i którego roczny obrót  lub roczna suma  bilansowa nie przekracza 2 mln EUR; Małe 
przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia  mniej niż 50 osób  i którego roczny obrót  lub roczna suma  bilansowa nie przekracza 10 mln EUR; Średnie przedsiębiorstwo: 
przedsiębiorstwo, które zatrudnia  mniej niż 250 osób  i którego roczny obrót  lub roczna suma  bilansowa nie przekracza 50 mln euro, a/lub całkowity bilans roczny nie przekracza  
43 miliony euro. (informacja do celów statystycznych) 

Uwaga:  *zaznaczyć odpowiednie. 

C. ŁĄCZNA CENA OFERTOWA: wypełnia Wykonawca) 
Lp. Nazwa produktu Ilość Okres trwania Asysty 

Technicznej 

Cena 

jednostkowa 

netto 

Wartość 

netto 

(3x5) 

VAT 
Wartość 

brutto 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1  
Serwis Licencji 

Sieciowej ArcGIS 

Desktop Basic 

pierwszej 

1 01.02.2025 – 31.01.2026 

    

2  
Serwis Licencji 

Sieciowej ArcGIS 

Desktop Basic 

dodatkowej 

2 01.02.2025 – 31.01.2026 

    

3  
Serwis Licencji 

Sieciowej ArcGIS 

Desktop Advanced 

pierwszej 

1 01.02.2025 – 31.01.2026 

    

4  
Serwis Licencji 

Sieciowej ArcGIS 

Desktop Advanced 

dodatkowej 

1 01.02.2025 – 31.01.2026 

    

5  
Serwis Licencji 

Sieciowej Spatial 

Analyst for ArcGIS 

Desktop pierwszej 

1 01.02.2025 – 31.01.2026 

    

6  
Serwis Licencji 

Sieciowej 3D Analyst 

for ArcGIS Desktop 

pierwszej 

1 01.02.2025 – 31.01.2026 

    

7  
Serwis Licencji 

Sieciowej Data 

Interoperability for 

ArcGIS Desktop 

pierwszej 

1 01.02.2025 – 31.01.2026 

    



 

 

8  
Serwis ArcGIS 

Enterprise Standard 
1 01.02.2025 – 31.01.2026     

9  
Serwis Licencji 

Sieciowej ArcGIS 

Desktop Standard 

pierwszej 

1 01.02.2025 – 31.01.2026 

    

Razem    

Niniejszym oferuję realizację przedmiotu zamówienia za ŁĄCZNĄ CENĘ OFERTOWĄ BRUTTO*** 

ŁĄCZNA CENA OFERTOWA BURTTO PLN (K1) 

 

……………………………………PLN 

*** CENA OFERTOWA BRUTTO stanowi całkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzględniające wszystkie koszty związane z realizacją 
przedmiotu  zamówienia zgodnie z niniejszym Zaproszeniem. 
Oświadczam/my, że wybór mojej (naszej) oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego na podstawie mechanizmu 
podzielonej płatności w odniesieniu do następujących towarów lub usług: ………………………………………….....…………..…………………… 
o wartości ……………………………………….. PLN bez kwoty podatku VAT,  kwota podatku od towarów lub usług wynosi ………………………….. PLN (jeśli 
dotyczy) 
Uwaga: 

 Wykonawca składając ofertę informuje Zamawiającego, czy wybór jego oferty będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku 
podatkowego (tzw. mechanizm podzielonej płatności) zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług i podaje: 

 informację dotyczącą możliwości powstania u wykonawcy, w przypadku udzielenia mu zamówienia publicznego, obowiązku podatkowego; 
 nazwę (rodzaju) towaru lub usługi, których usługa/dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz ich wartości bez 

kwoty podatku; 
 kwotę podatku od towarów i usług, która powinna być doliczona do ceny złożonej oferty, o ile nie wynika to z treści złożonej oferty. 

 

6. Oferujemy Asystę techniczną na dostarczone oprogramowanie objętą usługą polegającą na: 
 otrzymywania dostępu do darmowych aktualizacji do  najnowszych wersji Oprogramowania; TAK ; NIE 

 otrzymywania dostępu do nowych wersji Oprogramowania i udoskonaleń do wersji bieżących Oprogramowania 

(otrzymywania nowych edycji Oprogramowania, wydań uzupełniających, poprawek programistycznych) wraz z 

licencjami bez dodatkowych opłat licencyjnych; TAK ; NIE 

7. Oferujemy wsparcie techniczne w zakresie: 
 przeniesienia licencji Oprogramowania, w tym jego aktualizacji, na inną platformę systemową wspieraną przez 

Producenta oraz wsparcia technicznego Zamawiającego w tym zakresie; TAK ; NIE 

 zamiany licencji Oprogramowania na inną, zaoferowaną przez ESRI Inc., w przypadku wycofania ze sprzedaży 

przez ESRI Inc. Oprogramowania użytkowanego przez Zamawiającego; TAK ; NIE 

 asysty elektronicznej i telefonicznej w języku polskim w zakresie problemów, oraz zgłaszania Błędów do 

Wykonawcy; TAK ; NIE 

 nieograniczonego dostępu do usługi e-learningowej oraz do zasobów usługi Living Atlas of the World. TAK ; 

NIE 

 dostarczania do siedziby Zamawiającego nośników, na których zapisane będą aktualizacje Oprogramowania, 

nowe wersje Oprogramowania i udoskonalenia do wersji bieżących Oprogramowania, bądź umożliwienie ich 

pobranie ze strony internetowej Producenta Oprogramowania. TAK ; NIE 

8. Kryteria oceny ofert 

Lp. Dane do oceny oferty (wypełnia Wykonawca) 

1. Łączna cena ofertowa brutto (K1) - 60% ………………………PLN 

2. Termin realizacji (K2) – 40 % ……………………… dni 
 

9. OŚWIADCZENIA  
Ja(my) niżej podpisany(i) oświadczam(y), że: 

o Zapoznałem(liśmy) się z Opisem przedmiotu zamówienia w tym z wzorem umowy) i nie wnoszę(imy) do 

niego zastrzeżeń oraz przyjmuję(emy) warunki w nim zawarte; 

o Gwarantuję(emy) wykonanie niniejszego zamówienia zgodnie z treścią Zaproszenia, wyjaśnieniami do 

Zaproszenia oraz wprowadzonymi do niej zmianami; 

o Oświadczamy, że posiadam/my* aktualną autoryzację/umowę partnerską firmy ……………………..  W 



 

 

załączeniu umowa  ……………………………………… 

o W przypadku uznania mojej(naszej) oferty za najkorzystniejszą zobowiązuję(emy) się zawrzeć umowę w 

miejscu i w terminie wskazanym przez Zamawiającego; 

o Składam(y) niniejszą ofertę [we własnym imieniu*] / [jako Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie 

zamówienia*; 

o Nie uczestniczę(ymy) jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie złożonej w celu udzielenia niniejszego 

zamówienia; 

o UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez okres wskazany w Zaproszeniu ; 

o Zobowiązuję(my) się do wykonania przedmiotu zamówienia w terminie określonym w Zaproszeniu;  

o Oświadczam(y), że wszystkie informacje podane w załączonych do oferty oświadczeniach są aktualne i 

zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione  z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia 

Zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji. 

o Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób 

fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o 

udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. 

o Zamierzam(y) powierzyć wykonanie następujących części zamówienia podmiotowi, jako podwykonawcy, 

udostępniającemu swoje zasoby w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu: 

Lp. Nazwa podwykonawcy 
Część zamówienia / zakres prac wykonywanych 

przez podwykonawcę 

1 
  

2 
  

Uwaga: 
W przypadku wykonywania części usług/dostaw przez podwykonawcę, na zasoby, którego powołuje się Wykonawca w celu spełnienia 
warunków udziału w postępowaniu, część zamówienia/zakres prac winien być tożsamy z zobowiązaniem do oddania do dyspozycji 
Wykonawcy niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia – które to zobowiązanie Wykonawca powinien dołączyć do oferty. 

10. Wykaz załączników i dokumentów przedstawianych w ofercie przez Wykonawcę(ów): 
……………..………………………….      str. nr……. 
……………..………………………….      str. nr……. 
……………..………………………….      str. nr……. 
……………..………………………….      str. nr……. 
……………..………………………….      str. nr……. 
……………..………………………….      str. nr……. 
……………..………………………….      str. nr……. 

……………………… 
 

………………..……………………………….. 
Miejscowość / Data Podpis(y) własnoręczny(e) osoby(osób) upoważnionej(ych) do podpisania niniejszej oferty w 

imieniu Wykonawcy(ów).  
W przypadku złożenia oferty w postaci elektronicznej winna być  podpisana kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

* Niepotrzebne skreślić  

Załącznik nr 2 do Zaproszenia po zmianie 

Opis przedmiotu zamówienia 

do umowy na asystę techniczną oprogramowania firmy ESRI Inc., USA 

na lata 2025 / 2026 

Świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Łódzkiego Ośrodka Geodezji (zwanego dalej: „Zamawiający”) usługi Asysty 

Technicznej i Konserwacji w odniesieniu do poniższego – zakupionego na podstawie odrębnych umów – Oprogramowania, 

we wskazanym okresie czasu, przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu: 

Lp. Dotychczasowa nazwa Aktualna nazwa Ilość Okres 

1. 
Serwis licencji komercyjnej ArcGIS Desktop Basic 

sieciowej pierwszej 

Serwis Licencji Sieciowej ArcGIS Desktop 

Basic pierwszej 
1 

01.02.2025 – 

31.01.2026 



 

 

2. 
Serwis licencji komercyjnej ArcGIS Desktop Basic 

sieciowej dodatkowej 

Serwis Licencji Sieciowej ArcGIS Desktop 

Basic dodatkowej 
2 

01.02.2025 – 

31.01.2026 

3. 

Serwis licencji komercyjnej ArcGIS Desktop 

Advanced sieciowej pierwszej 

Serwis Licencji Sieciowej ArcGIS Desktop 

Advanced pierwszej 
1 

01.02.2025 – 

31.01.2026 

4. 
Serwis licencji komercyjnej ArcGIS Desktop 

Advanced sieciowej dodatkowej 

Serwis Licencji Sieciowej ArcGIS Desktop 

Advanced dodatkowej 
1 

01.02.2025 – 

31.01.2026 

5. 
Serwis licencji komercyjnej Spatial Analyst for 

ArcGIS Desktop sieciowej pierwszej 

Serwis Licencji Sieciowej Spatial Analyst for 

ArcGIS Desktop pierwszej 
1 

01.02.2025 – 

31.01.2026 

6. 
Serwis licencji komercyjnej ArcGIS 3D Analyst for 

ArcGIS Desktop sieciowej pierwszej 

Serwis Licencji Sieciowej 3D Analyst for 

ArcGIS Desktop pierwszej 
1 

01.02.2025 – 

31.01.2026 

7. 
Serwis licencji komercyjnej Data Interoperability for 

ArcGIS Desktop sieciowej pierwszej 

Serwis Licencji Sieciowej Data Interoperability 

for ArcGIS Desktop pierwszej 
1 

01.02.2025 – 

31.01.2026 

8. 
ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores 

Perpetual License 

Serwis ArcGIS Enterprise Standard 
1 

01.02.2025 – 

31.01.2026 

9. 
ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use 

Perpetual License 

Serwis Licencji Sieciowej ArcGIS Desktop 

Standard pierwszej 
1 

01.02.2025 – 

31.01.2026 

1. W ramach Usługi asysty technicznej świadczonej przez Wykonawcę, Zamawiający będzie miał prawo do: 

1) otrzymywania dostępu do darmowych aktualizacji do  najnowszych wersji Oprogramowania;  

2) otrzymywania dostępu do nowych wersji Oprogramowania i udoskonaleń do wersji bieżących Oprogramowania 

(otrzymywania nowych edycji Oprogramowania, wydań uzupełniających, poprawek programistycznych) wraz z 

licencjami bez dodatkowych opłat licencyjnych;  

3) przeniesienia licencji Oprogramowania, w tym jego aktualizacji, na inną platformę systemową wspieraną przez 

Producenta oraz wsparcia technicznego Zamawiającego w tym zakresie  

4) zamiany licencji Oprogramowania na inną, zaoferowaną przez ESRI Inc., w przypadku wycofania ze sprzedaży przez 

ESRI Inc. Oprogramowania użytkowanego przez Zamawiającego; 

5) asysty elektronicznej i telefonicznej w języku polskim w zakresie problemów, oraz zgłaszania Błędów do 

Wykonawcy; 

6) nieograniczonego dostępu do usługi e-learningowej oraz do zasobów usługi Living Atlas of the World. 

2. Wykonawca zobowiąże się dostarczać do siedziby Zamawiającego nośniki, na których zapisane będą aktualizacje 

Oprogramowania, nowe wersje Oprogramowania i udoskonalenia do wersji bieżących Oprogramowania, bądź umożliwi 

ich pobranie ze strony internetowej Producenta Oprogramowania. 

Niniejsze odpowiedzi stanowią integralną część  Zapytania ofertowego/OIWZ i zostają  zamieszczone na 

stronie internetowej www.log.lodz.pl w zakładce zamówienia publiczne. 

        
 

 

http://www.log.lodz.pl/

